Arcan. Objectif 2014

Conglomérat de huit socié-
tés, le groupe Arcan revoit
sa stratégie avec I'objectif
d"étre représentatif au plan
national. Pour relever ce
défi, Denis Fritsch, le P-dg,
<'est adjoint un nouveau
directeur des opérations, Oli-
vier Macaigne.

& en Lomaing en 1997 de la reprise
d'une sochété en redressernent judi-
diaire, le groupe Arcan ne demandz
aujourdhui qu'a se déployer au
niveau nationzl. Pour ce faire, s
conglomerat constitué de huit spoe-
tés (Locabureau, Créci Formation,
Arcan Alsace, NSIP, Lorinfe, Arcan
Service, Focus et PC Com) a besadn
d'élaborer une véritable stratégie de
oroupe, C'est la mission confiée A
Olivier Macaigne, nommé directeur
das opérations a I'été 2009,

Viser les 100 M€ de CA

a IMon ohjectif est de faire o Acan,
actuellement plus grosse 551 de
['Est de la France, un acteur matio-
nal empleyant 500 personnes pour
un chitire d'affaires de 100 millions
o'ewros d'ici & 20014, La stratégie éla-
borée combine une réorganisation
interne afin d'amélirer les syner-
qies, d'accroiire les perfarmances et
de donner una mellleure lisibilit: au
groupe par be biais de ses sociétés;
une croissance interne - comme
cest lo cas depuis les premiéres
créations de sociétés en 2006- ot da
développement de nouveawx pro-
duits et ume croissance exteme par
rachat de sociétés dans les domai-
nes oll HOUS NE SOMMEs pas ancon
présants, comme le corsedl, 'assis-
tance & maftrise d'ouvrage ou le
business process management, et
Fimplantation sur de nouveaus temi-
toires o, explique Olivier Macaigne.

@ De gauche 4 drite : Francis Petrolafi, Denis Fritsch et Offvier Macaigne du groupe Arcan,

En terme de calendrier, cetle strate-
gie s tradult de la maniére suivan-
te: jusquen 2012, le groupe redmet
i plat son organisation et rachéte
de petites sociétés de 40 salariés au
plus.

« Le rachat d'une société trop impor-
tante en méme temps que la mise
en place d'un mode de fanctionne-
ment du groupe déstabiliserait 'édi-
fice, souligne le directeur des opéra-
tions. Nous ne rachetons pas non
plus de sociétés en difficults, mais
des entreprises pour lesgualles nous
pouvens mettre un véritable projet
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industriel en place. »

Etendre son territoire

Le développement territorial o Ar-
can st envisagé par capillaritd.
Déja représenté en Moselle, en
Meurthe-at-Moselle, en Alsace ot au
Luxernbourg, Arcan cherche & éten-
dre son teritoine vers la Champagne-
Ardenne, fa Bourgogne et |3 Fran-
che-Comig, « Nous pratiguons un
mélange de cross selling qui consis-
te & nows implanter sur un territoire
ol nouUs ne SoMMmes pas encare &t
d'up selling par augmentation du

CRECI FORMATION. FUSION AVEC DICONE

Dans |e cadre de la stratégie de croissance externe affichée par le
grotpe Arcan, sa filiale dédiée & I3 formation, Créd Formation a
fusionnée, au début de ['annde, avec Dicone au sein d'une structure
baptisée ter. « Créd Formation intervient encore sous ce nom en
Moselle et Dicone utilise &galement son nom en Meurthe-at-Mosal-
le », précise Francis Petrolati, le directeur de la nowvalle entité qui
emplole 22 personnes, Récemment installé & Jouy-aux-Arches, Créci
Formatien a également intégré Aginius Formation, le réseau national
de centres de formation, ce qui I8 permet d'aveir une visibilité d'en-

potentiel de clients suita & un rachat
d'entreprise sur un territoire of 1'on
st déja implanté », détaille Olivier
Macaigne, fitulaire d'un Executive
MBA de PEssec. Par la suite, en
20132014, le groupe, qui disposera
d'un back office opérationnel, mise-
r2 pleinement sur la eroissance
externe avec le rachat d'une ou
deux sociétés |ui permettant d'at-
teindre ses objectifs d’acteur natio-
nal. = A phus long terme, notre idée
est d'étre un acteur parisien ancré
ici, avec une reconnaissance de la
part des acteurs et décideurs
locaux », poursuil Olivier Macaigne.
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